AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 7082024

ANEXO D

CONTRATO DE ADHESION PROVISI'(')N DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET INALAMBRICO FIJO

Conste por el tenor del presente Documento Privado, que los suscribientes acuerdan celebrar un Contrato
de Provision de Servicio de Acceso a Internet Inalambrico Fijo, que con el reconocimiento de firmas y
rubricas surtira el mismo efecto de documento publico, sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA.- (PARTES CONTRATANTES) Intervienen en la suscripcion del presente Contrato:

1.1.- PROVEEDOR: La empresa CIDIS CAMIRI con NIT 3820338018, representada por su
propietaria, Sra. Lucia Gutierrez de Malfatti con C. I. 3820338 SC que para efecto de éste Contrato se
denominara EL PROVEEDOR.

(LLENAR EN CASO DE PERSONA NATURAL)

1.2.« USUARIO: El SelOI/Ta/Ita ..oviirtieiiniieiiinteiarieeiee it iaeseneseinstnasaernssreeisenn LSCIN°
................. , que en lo sucesivo se denominarda USUARIO(A), cuyo datos personales se detallan en el
Anexo de Solicitud de Provision de Servicios, mismo que forma parte integrante e inseparable del
presente Contrato para todos los efectos legales.

(LLENAR EN CASO DE PERSONA JURIDICA)

I TN I 0 1)) oo . . S e ————_ legalmente representada(o)
POL el ST(A) vioviviimm T i e e , en virtud al Poder Especial ......  A—
de fechg ornaitilh 18 sncmmamveiie del AR , otorgado ante la Notaria de Fe Publica N°
............ a feacgoldeldiDr(a)) 125, b Cal UL AL LGN eonl G T AN Z AL EE ... con
Maftricula N k. TR L e b b ConrDomicilig legal\s. o A mEE I TG v e vivrn samr s o2 ol

que en lo sucesivo se denominara EL USUARIO, cuyos datos se detallan en el Anexo de Solicitud de
Provision de Servicios, mismo que forma parte integrante e inseparable del presente Contrato para todos
los cfectos legales.

SEGUNDA.- (ANTECEDENTES) EL. PROVEEDOR es una empresa legalmente establecida con sede
legal en la ciudad de Camiri, Av. Bush #283, NIT 3820338018 y autorizada por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT para prestar servicios de Acceso
a Internet Inalambrico Fijo con Licencia Unica N° ATT-DJ-CON LU LP 2/2016

TERCERA.- (OBJETO DEL CONTRATO) El objeto del contrato es la prestacion de Servicio
Internet de Banda Ancha Inalambrico Fijo. EL PROVEEDOR cubre solamente el acceso al servicio y
EL USUARIO debe disponer de una computadora, celular u otro dispositivo electrdnico para utilizar el
servicio.

s Db CUARTA.- (TERMINOS Y CONDICIONES) El servicio a contratar se someterd a los Términos y
NG v Condiciones establecidos por EL PROVEEDOR vy autorizados por la Autoridad de Regulacion y

g Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT cuyo texto completo se detalla en el Anexo de
Solicitud de Provision de Servicios, mismo que forma parte integrante e inseparable del presente
Contrato para todos los efectos legales.
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QUINTA.- (PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO) El presente contrato entrara en vigencia a
partir de la fecha de suscripcion del presente contrato y tendra la duracion hastael .............. , plazo que

es prorrogable mediante solicitud escrita.

SEXTA (PLAZOS PARA INSTALACION, HABILITACION, DESHABILITACION Y
REHABILITACION DEL SERVICIO)

6.1) 'Instalacién y Habilitacién: EL PROVEEDOR instalard y habilitara el servicio contratado en un
plazo no mayor a los 15 dias laborales a partir de la fecha de la firma del presente contrato, previa
cancelacion de la tarifa de instalacion especificada en la clausula OCTAVA.

6.2) Deshabilitacién: EL USUARIO podra solicitar la deshabilitacion del servicio en cualquier momento
mediante solicitud escrita. EL PROVEEDOR procedera con la suspension en un plazo de 24 horas y
cobrara solamente por los dias de servicio hasta la fecha de deshabilitacion.

6.3) Rehabilitacion: EL USUARIO podra solicitar la rehabilitacion del servicio, previa cancelacion de
cualquier deuda acumulada, mediante solicitud escrita. EL PROVEEDOR procedera con la reactivacion
del servicio en un plazo maximo de 24 horas sin cobrar costo alguno.

SEPTIMA (TITULARIDAD) El servicio que EL USUARIO esta contratando es “Servicio de acceso a
Internet de Banda Ancha Inalambrico Fijo”.

OCTAVA.- (ESTRUCTURA TARIFARIA)
8.1) INSTALACION: EL PROVEEDOR cobrara el monto de ................. bs por concepto de gastos

de Instalacion por tinica vez al momento de suscribir el presente contrato.

8.2) MENSUALIDAD: Por la prestacion del Servicio EL USUARIO pagard en favor EL
PROVEEDOR una tarifa mensual fija de ....c.ccvue... bs (oonne A el BOLIVIANOS) de acuerdo a
la estructura tarifaria detallada en el anexo TERMINOS Y CONDICIONES.

NOVENA.- (FACTURACION, FORMA DE PAGO, CORTE DEL SERVICIO Y RECONEXION)
a) EL PROVEEDOR emitirda una factura de forma anticipada el primer dia laboral
correspondiente al periodo de servicio, detallando el servicio, periodo y monto a cancelar y EL
USUARIO se obliga a pagar su factura en las oficinas de EL. PROVEEDOR o mediante otros
centros de cobranzas autorizados por EL PROVEEDOR que se habilitaran para tal funcién y las
opciones de pago electrénico vigente y comprobado dispuesto por EL PROVEEDOR. hasta un
plazo de.30 dias. Vencido este plazo EL USUARIO se constituird automaticamente en mora. El
USUARIO(A) tendra un plazo de treinta (30) dias calendario para pagar el importe
correspondiente a la factura en Mora. Finalizado este periodo CIDIS CAMIRI proceder al corte
o desactivacion del servicio.
b) EL PROVEEDOR procedera a la reconexion del servicio dentro de 24 horas de efectuado el
pago por parte de EL USUARIO de toda deuda pendiente.

DECIMA.- (CALIDAD DEL SERVICIO) El servicio tendra los siguientes parametros:
a) El Servicio tendra velocidades simétricas de Upload y Download
b) Ancho de Banda Maximo ....... . MkEps
¢) Ancho de Banda Minimo Garantizado 60% de la velocidad méaxima de conexion
d) Porcentaje de Disponibilidad del Sistema por Afo: 97%

Firmado Digitalmente
Verificar en:

DECIMA PRIMERA.- (DERECHOS Y OBLIGACIONES)

11.1 DE LA USUARIOA Y/O USUARIO

Estas se encuentran enmarcadas en los Articulos 54 y 55 de la Ley N° 164
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11.1.1 DERECHOS
1. Acceder en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumpida a
los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion.
2. Elegir y cambiar libremente de operador o proveedores de los servicios y de los planes de acceso

a los mismos, salvo.las condiciones pactadas libremente en el contrato, las cuales deben ser
explicitas, claras y previamente informadas a las usuarias y los usuarios.

3. Acceder a informacién clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca de los servicios
de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, a ser proporcionados por
CIDIS CAMIRI. _

4, Acceder gratuitamente a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y

comunicacion en casos de emergencia, que determine la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes.

5. Recibir de forma oportuna, comprensible y veraz la factura mensual desglosada de todos los
cargos y servicios del cual es usuario, en la forma y por el medio en que se garantice su
privacidad.

6. Exigir respeto a la privacidad e inviolabilidad de sus comunicaciones, salvo aquellos casos
expresamente sefialados por la Constitucién Politica del Estado y la Ley.

T Conocer los indicadores de calidad de prestacion de los servicios al ptblico de CIDIS CAMIRI

8. Solicitar la proteccion de sus datos personales, asi como comprobarlos, corregirlos o suprimirlos.

9. Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y

comunicaciéon de acuerdo a los modelos de contratos, términos y condiciones, previamente
Aprobados por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y

Transportes.

10. Ser informado por CIDIS CAMIRI oportunamente, cuando se produzca un cambio de los
precios, las tarifas o los planes contratados previamente.

11. Recibir el reintegro o devoluciéon de montos que resulten a su favor por errores de facturacion,
deficiencias o corte del servicio.

12, Ser informado sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los servicios.

13. Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al CIDIS CAMIRL

14. Ser informado oportunamente de la desconexion o corte programado de los servicios.

15. Reclamar ante CIDIS CAMIRI y acudir ante las autoridades competentes en aquellos casos que

la usuaria o usuario considere vulnerados sus derechos, mereciendo atencidén oportuna.

16. Recibir proteccion de CIDIS CAMIRI sobre los datos personales contra la publicidad no
autorizada por la usuaria o usuario, en el marco de la Constitucion Politica de!l Estado y la
presente Ley.

WE Disponer, como usuaria o usuario en situacion de discapacidad y persona de la tercera edad
facilidades de acceso a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, determinados en reglamento.

18. Exigir la proteccion de la nifiez, adolescencia y juventud en la prestacion de los servicios.
19. Recibir servicios que no causen dafios a la salud y al medio ambiente, conforme a normas
establecidas.
20. Participar en los mecanismos de control social.
Firado Digialmente 21. Otros que se deriven de la aplicacion dg la Constitucion Politica del Estado, Tratados
Internacionales, las leyes y demas normas aplicables.
22. En caso que la ATT tramite el reclamo, y si asi la autoridad competente lo dispone, mantener

activo el servicio o proceder con su reconexion mientras resuelva el reclamo presentado.
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11.1.2 OBLIGACIONES DE LA USUARIA Y/O USUARIO

1 Pagar sus facturas por los servicios recibidos, de conformidad con los precios o tarifas
establecidas.
2, Responder por la utilizacién de los servicios por parte de todas las personas que tienen acceso al

mismo, en sus instalaciones o que hacen uso del servicio bajo su supervision o control.

No causar dafio a las instalaciones, redes y equipos de los operadores y CIDIS CAMIRIL

4. Cumplir con las instrucciones y planes que emita la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes en casos de emergencia y seguridad del Estado.

S.p)

5, No causar interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.

6. Otros que se deriven de la aplicacioén de la Constitucion Politica del Estado, las leyes y demas
normas aplicables.

7. Usar el servicio solo para los fines contratados, no pudiendo darle ningun uso distinto, y asumir
plena responsabilidad por los actos relacionados al uso que se realice de los servicios
contratados.

8. No conectar a la red de CIDIS CAMIRI equipos terminales que pudieran impedir o interrumpir
el servicio, realizar el desvio de comunicaciones de manera ilegal, fraudulenta o causar dafio a la
red.

9. No alterar los equipos terminales, aunque sean de su propiedad, que puedan causar dafios o

interferencias que degraden la calidad del servicio o con el objeto de producir la evasion o
alteracion del pago de las tarifas o cargos que correspondan.

11.2 DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO
Estas se encuentran enmarcadas en los Articulos 58 y 59 de la Ley N° 164.
11.2.1 DERECHOS

1 Recibir oportunamente el pago por los servicios provistos, de conformidad con los precios o
tarifas establecidas.

2 Cortar el servicio provisto ‘por falta de pago por parte de las usuarias o usuarios, previa
comunicacion, conforme a lo establecido por reglamento.

3 Recibir proteccion frente a interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.

4 Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 164 — Ley
General de Telecomunicaciones y demas normas aplicables.

11.2.2 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

1. Someterse a la jurisdiccién y competencia de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes.
2. Proveer en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumpida,
los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion.
3. Proporcionar informacién clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca de los
R servicios_dc telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién, a las usuarias o
Varificar oe: los usuarios.
e 4, Proporcionar informacion clara, precisa, cierta, completa y oportuna a la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
5. Proveer gratuitamente los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion en casos de emergencia, que determine la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

I-LP-1422/2024
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6. Entregar en servicios de modalidad post-pago de forma oportuna, comprensible y veraz, la
factura mensual desglosada de todos los cargos y servicios del cual es CIDIS CAMIRI, en la
forma y por el medio en que se garantice la privacidad de la usuaria o del usuario y facilitar los
medios de pago por los servicios prestados. En servicios de modalidad diferente al post-pago o al
contado, entregar la factura segun corresponda.

7. Entregar gratuitamente y anualmente a las usuarias o los usuarios un servicio gratuito de
informacién de voz, sobre su contenido, asi como, excluir sin costo alguno, a las usuarias o los
usuarios que asi lo soliciten

8. Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacién de acuerdo a los modelos de contratos, términos y condiciones, previamente
aprobados por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

9. Efectuar el reintegro o devoluciéon de montos que resulten a favor de las usuarias o los usuarios
por errores de facturacion, deficiencias o corte del servicio, con los respectivos intereses legales.

10. Informar oportunamente sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los
Serviclos.

11. Atender las solicitudes y las reclamaciones realizadas por las usuarias o los usuarios.

12. Informar oportunamente la desconexion o cortes programados de los servicios.

13. Brindar proteccion sobre los datos personales evitando la divulgacién no autorizada por las
usuarias o usuarios, en el marco de la Constitucién Politica del Estado y la presente Ley.

14, Facilitar a las usuarias o usuarios en situacion de discapacidad y personas de la tercera edad, el
acceso a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion,
determinados en reglamento.

15. Proveer servicios que no causen dafios a la salud y al medio ambiente.

16. Cumplir las instrucciones y planes que se emitan en casos de emergencia y seguridad del Estado.

17. Actualizar periodicamente su plataforma tecnologica y los procesos de atencidn a las usuarias y
los usuarios.

18. Otros que se deriven de la aplicacién de la Constitucién Politica del Estado, Tratados
Internacionales, las leyes y demas normas aplicables.

19. Informar a las usuarias o usuarios las areas de cobertura autorizadas para sus servicios de
telecomunicaciones, cuyos formatos y contenidos sera definidos por la ATT, los cuales deberan
estar disponibles en las agencias correspondientes y las paginas web, debidamente actualizados.

20. Poner a disposicion de la usuaria o usuario la informacién sobre el estado su cuenta para los
diferentes periodos de facturacion. Dicha informacidn se publicara mediante el portal web de la
empresa, mediante consulta telefonica al nimero dispuesto para tal uso o mediante consulta
directa en las oficinas de CIDIS CAMIRI.

21. Respetar el derecho de la usuaria o usuario de desconexion del servicio. Ademas, respetar la
voluntad de los mismos a la resolucion del contrato. En caso de desconexion o resolucion del
contrato, permaneceran vigentes aquellas obligaciones de la usuaria o usuario pendientes de
cumplimiento.

22. Presentar a la ATT la informacion estadistica, técnica y ccondmica financiera, conforma a
principios, criterios y condiciones aprobados por el regulador para el Sistema de Informacion
Sectorial.

23. Publicar los modelos de contratos y los términos y condiciones aprobados por la ATT en el

portal web de la empresa y poner a disposicion del publico en todas las oficinas de la empresa.

. Controlar todos los elementos contaminantes que se originen en sus instalaciones de

infraestructura, asi como en sus actividades, en conformidad con las normas legales aplicables,
de manera que no dafien la salud y el medio ambiente.

Firmado Digitalmente
Veriflcar en: ")4

1-LP-1422/2024

DECIMA SEGUNDA.- (EXENCION DE RESPONSABILIDADES) EL PROVEEDOR queda
exento de responsabilidad que se genere, durante el uso del servicio, en los siguientes casos:
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- Problemas de funcionamiento originados por factores externos tales como sobretensiones
o descargas atmosféricas en el equipo de EL USUARIO.

- Por virus informaticos cualquiera sea su origen.

- Porel contenido de la informacién difundida en la Red Mundial de Internet.

- Por perjuicios ocasionados por software instalado en la computadora de EL USUARIO
cualquiera sea su origen.

- Por cualquier otro factor no atribuible directamente a EL PROVEEDOR.

DECIMA TERCERA.- (PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS)

El USUARIO tiene el derecho de recibir por parte de EL PROVEEDOR, a través de su Oficina
de Atencién al Consumidor - ODECO, la debida atencién y procesamiento de sus reclamaciones
por cualquier deficiencia en la prestacion del servicio. Asimismo, puede solicitar la devolucidn
de los importes indebidamente pagados y la reparacién o reposicién de los equipos dafiados,
segln corresponda.

EL PROVEEDOR pone a disposicién del USUARIO(A) una linea de whatsapp +591-6774050 y
una linea fija 3-9522657, ademas de un portal web en linea, a través de las cuales se atenderdn
sus consultas, reclamos de facturacion y se brindara asistencia técnica en linea dentro de los
periodos establecidos por las normas vigentes.

13.1 PROCEDIMIENTO PARA RECLAMACION DIRECTA

La usuaria o usuario o un tercero por ella/el, previa identificacion, presentara su reclamacién, en una
primera instancia en las oficinas de EL PROVEEDOR. La reclamacion sera presentada en forma
escrita o verbal, gratuita, por cualquier medio de comunicacion dispuesto, dentro de los veinte (20)
dias del conocimiento del hecho, acto u omisién que la motiva. EL PROVEEDOR registrara ¢
individualizara la reclamacién asignandole un niimero correlativo que serd puesto en conocimiento
de quien presenté la reclamacién. EL PROVEEDOR llevard un registro de todas las reclamaciones
presentadas en el formato aprobado y habilitado por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, que mantendra a disposicion de los usuarios y de la Autoridad
correspondiente.

13.2 PLAZO

EL PROVEEDOR resolvera la reclamacion en el plazo establecido en las normas vigentes; a
falta de éste:

a) A los tres (3) dias de su recepcion, en casos de interrupcion del servicio o de alteraciones graves
derivadas de su prestacion;

b) A los quince (15) dias en los demds casos.

13.3 PRONUNCIAMIENTO

EL PROVEEDOR se pronunciard por la procedencia o improcedencia de la reclamacion,
dejando constancia escrita de su decisién. Si decide la procedencia de la reclamacion adoptara
todas las medidas necesarias para, devolver los importes indebidamente cobrados, reparar o
reponer, cuando corresponda, equipos e instalaciones dafiados y en general toda medida destinada
a evitar perjuicios a los usuarios. La decision deberd cumplirse en un plazo maximo de veinte
(20) dias. EL PROVEEDOR comunicaré al reclamante la resolucion que decide la reclamacion
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su pronunciamiento, informando al reclamante, en caso
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de ser improcedente su reclamacion, sobre su derecho a presentarla en la correspondiente
Autoridad. La carga de la prueba serda EL PROVEEDOR.

134 RECLAMACION ADMINISTRATIVA

Si EL PROVEEDOR declara improcedente la reclamacion o no la resuelve dentro del plazo
establecido al efecto, la usuaria o usuario o un tercero por ¢l, podran presentarlo a la Autoridad
competente, en el plazo de quince (15) dias. La usuaria o usuario presentard su reclamacion de
manera escrita o verbal, por cualquier medio de comunicacidn, acreditando que con anterioridad
realizd la reclamacién directa mediante la presentacion del numero asignado por EL
PROVEEDOR o, en su defecto, expresando las razones que hubieran impedido obtenerlo. La
usuaria o usuario podrd acompaifiar las pruebas documentales de que intentare valerse y ofrecer
las restantes. La Autoridad registrara, en el dia, las reclamaciones administrativas.

DECIMA CUARTA.- (SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA)

a) EL PROVEEDOR dispone de la linea telefonica fija nimero 952-2657 o el celular 67704050 para
que EL USUARIO pueda efectuar consultas de caricter técnico y/o comercial sobre el servicio
contratado en los horarios entre las 08:00-12:00 y 14:30-18:30 desde lunes hasta viernes y en el
horario entre las 08:00-12:00 los dias sabado.

b) EL ABONADO podra consultar el estado de su conexion y el ancho de banda ocupado mediante la
correspondiente pagina web en el sitio principal de EL PROVEEDOR (http://www.cidis.bo).

DECIMA QUINTA.- (DECLARACION EXPRESA) EL USUARIO declara que todos los datos
consignados en este documento y en los formularios que han sido suscritos por ¢l son exactos, fidedignos
y correctos. Asimismo, EL USUARIO declara expresamente lo siguiente:

a) Que previa la firma del presente documento se ha informado por sus propios medios de las
caracteristicas técnicas, condiciones de calidad, fiabilidad y de las limitaciones propias de un
Servicio de Telecomunicaciones de esta naturaleza, habiendo EL PROVEEDOR
proporcionado toda la informacion que EL USUARIO haya solicitado sobre la materia.

b) Que est4 en conocimiento y acepta que el servicio al que se adhiere, puede verse afectado o
sufrir interferencias, problemas técnicos en la red local de acceso y/o problemas en los
interconectadores internacionales o haber corte por mantenimiento programado.

¢) Que estd en conocimienfo y acepta los términos de las tarifas establecidas por EL
PROVEEDOR.

DECIMA SEXTA.- (INVIOLABILIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION DE LA

USUARIA O USUARIO En el marco de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado, EL

PROVEEDOR garantiza la inviolabilidad y secreto de las comunicaciones, al igual que la proteccion de los
datos personales y la intimidad del USUARIO(A), salvo los contemplados por norma.

a) De existir una orden judicial especifica
b) Con consentimiento previo, expreso y por escrito del USUARIO(A) titular

En casos que la informacion sea necesaria para la emision de facturas al titular acreditado, o para la atencién 3
de reclamaciones, provision de servicios de informacién y asistencia establecidos por el presente [ElaEeyE,
Reglamento, o para el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la interconexion de redes y =~ M40
servicios de apoyo.
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Otras salvedades establecidas en norma legal aplicable.

DECIMA SEPTIMA.- (RESOLUCION Y RESCISION DEL CONTRATO) El USUARIO(A) o EL
PROVEEDOR, podréan solicitar la rescision del Contrato de Adhesion al Servicio, previo aviso escrito
cursado de una a la otra parte con un plazo minimo de treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de la
terminacion, siempre y cuando se haya cumplido previamente el tiempo minimo de vigencia del Contrato de
Adhesién al Servicio pactado entre partes. Dicha rescisién no implicara la extincion de las obligaciones de
las partes que se encuentren pendientes de cumplimiento a momento de la rescision. El USUARIO(A),
compromete el pago correspondiente de la prestacion del servicio durante el plazo establecido para el corte
definitivo. Tales valores seran cargados a la cuenta del USUARIO(A).

En caso de que la rescision sea solicitada por EI USUARIO(A) antes del cumplimiento del plazo del
Contrato de Adhesion al Servicio, El USUARIO(A) perdera todo beneficio del cual pudo haberse
favorecido por promociones y/o descuentos de tarifa de instalacion, valor de los equipos y accesorios que no
devolviera y/o descuentos asociados a una permanencia minima. El valor de estos beneficios sera cargado a
la cuenta del USUARIO(A). La rescisién anticipada no restard validez o eficacia a las obligaciones
pendientes de cumplimiento por el USUARIO(A), las mismas que quedardan plenamente vilidas y
vinculantes hasta su cumplimiento total.,

EL PROVEEDOR podra resolver el Contrato de Adhesion al Servicio en caso de que USUARIO(A) haya
incumplido su obligacion de pago o cualquiera de sus obligaciones establecidas en el Contrato de Adhesion
al Servicio. La resolucién se ejecutard de pleno derecho, sin necesidad de aviso judicial o extrajudicial.

EL PROVEEDOR debera notificar al USUARIO(A) la resolucion del Contrato de Adhesién al Servicio o
publicar la misma por prensa en medios de circulaciéon nacional o local segln corresponda, misma que se
haré efectiva vencido el plazo establecido en la notificacion/publicacion con el corte definitivo del servicio y
retiro inmediato de equipos.

Una vez finalizado el periodo minimo de permanencia estipulado en el contrato, cualquiera de las partes
podré solicitar la resolucion del contrato sin invocacién de causa alguna, previo aviso a la otra parte, con un
plazo- minimo de quince dias (15) calendario. El USUARIO(A) gestionard la resolucion del contrato
presentando solicitud escrita en oficinas de Atencién al USUARIO(A) de EL PROVEEDOR.

La resolucion vy el corte definitivo del servicio se haran efectivos durante los quince (15) dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, plazo en el que se procederd al retiro de equipos, E1 USUARIO(A) en caso de
continuar haciendo uso del (de los) servicio(s), durante el plazo establecido para el corte definitivo,
compromete el pago correspondiente. EIl USUARIO(A) debera proceder a la devolucion de los equipos
proporcionados al personal autorizado o en las oficinas de EL PROVEEDOR vy cuya desinstalacién y
traslado de los mismos sea a cargo de EI. PROVEEDOR.

DECIMA OCTAVA (INTEGRIDAD DEL CONTRATO) El presente contrato consta de 9 hojas mas
sus anexos integrados por:

4 T a) Anexo de Solicitud de Provision de Servicios: 1 hoja
irmade Digitalmente N i iy f
EHIERLET: b) Términos y Condiciones: 11 hojas

DECIMA NOVENA (CLAUSULA DE INTERPRETACION) En caso de duda sobre la interpretacion
del presente Contrato, se aplicara lo mas favorable al usuario o usuaria.
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VIGESIMA (ACEPTACION) EL USUARIO y EL PROVEEDOR expresamos nuestra absoluta
conformidad con todas las clausulas del presente contrato privado y de sus anexos que a simple
reconocimiento de firmas y ribricas podréd ser elevado a instrumento piblico, comprometiéndonos a su
fiel y estricto cumplimiento.

LUGAR FECHA
Camiri
Lucia Gutierrez de Malfatti
FIRMA Y RUBRICA DEL FIRMA Y RUBRICA DE CIDIS
USUARIO CAMIRI
Finniado Digitalmente
Verificar en:
_.: .“:‘.‘"
I-LP-1422/2024
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ANEXO 1: Anexo de Solicitud de Provision de Servicios

Persona Natural :
Nombre(s) Usuario:

Apellido Paterno:

Apcllido Materno:

Documento de Identidad: ( ) C.L

Teléfono:

Direccion:

( ) Pasaporte

Celular:

Numero:

e-Mail:

Razdn Social:

Persona Juridica:

Razon Social:

Representante:
Nombre(s):

Localidad:

ATT-DJ-RAR-TL LP 708/2024

NIT:

NIT:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Documento de Identidad: ( ) C.I.

Teléfono:

Direccién:

( ) Pasaporte

Celular:

Nuamero:

e-Mail;

Lugar de Instalacion:

Direccion:

Teléfono:

Celular:

Localidad:

Localidad:

La presente es una version imprimible de un documento firmado digitalmente en el Sistema de Gestion y Flujo Documental de la ATT.

La Paz: 13 de Calacoto entre
Av. Los Sauces y Av. Costanera

Nro. 8260.

Telf: 2-772266 - 2- 615000

Fax: 2-772299

Cochabamba: Av. Ballivian y Espana
(El Prado) Nro. 683 Primer piso.
Telf: 4-581182 - 4-451184

4-458185

Santa Cruz: Av. Beni (entre

4to y 5to anillo) calle 3, Edif.

Gardenia Condominio  Club
Torre Sur. Planta baja Of. 2
Telf: 3-120587 - 3-3120978

Tarija: Calle Padilla esquina

Alejandro del Carpi o878 Usuarjo:
Telf: 6-644136 - emgh Tecuid , TG‘OHEQ'S?&EP‘

Linea Gratuita de Proteccion
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